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PROGRAMAS SOCIALES, SUBSIDIOS, ESTIMULOS Y APOYOS.

CUIDADO DEL ADULTO MAYOR.
A través del club “Muchachos del ayer”; donde se imparten platicas de caricter

meédico, social, juridico y recreativo, asi como talleres de: folklore, danzén, baile de
salén, manualidades, canto y activacion fisica.

SERVICIO DE ENSENANZA A NIVEL PREESCOLAR.

A través del CAIC “Pasitos”; se imparte educacién de nivel preescolar por personal
capacitado y la formacién académica requerida. Los nifios y nifias tienen acceso a
servicio meédico, psicolégico, odontolégico y terapia fisica; si asi lo requieren y previa
autorizacion de los padres o tutores.

ASISTENCIA JURIDICO

A través de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes (PPNNA),
se busca garantizar la proteccién vy restitucién de los derechos de Nifias, nifios y
adolescentes. _

Ademds de tener la importante labor de dar guardia y custodia a los nifios que son
albergados en la Casa Hogar (se omite el nombre por cuestiones de seguridad de los
nifios) en los que se resuelve su situacién juridica.
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DEPARTAMENTO DE CONSULTA MEDICO

Brindar la orientacién y atencién médica a las personas de grupos vulnerables, o que
necesiten consulta para su valoracion de salud, tanto a nifios, adolescentes,
personas con discapacidad, adultos mayores y poblacién en general.

Establecer, promover, ejecutar y difundir los programas, acciones y servicios del
area de la salud.

Charlas informativas sobre distintos temas de salud.

Prescribir recetas médicas.

ATENCION A POBLACION VULNERABLE Y ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL
Propiciar el desarrollo comunitario y los procesos de autoproduccién y autogestion
en la Asistencia Social.

Ampliar la cobertura de los Programas del Sistema Estatal DIF del Estado de
Veracruz, para que la poblacion de todas las regiones marginadas del municipio
acceda a ellos.

Fortalecer los programas alimenticios e impulsar una cultura alimenticia adecuada
para mejorar el estado nutricional de la poblacién infantil, asi como respaldar a las
madres solteras con apoyos alimentarios.

Av Veracruz No. 7 Col. Centro Rio Blanco, Ver CP 94730
Tel 272 297 3746
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TRABAJO SOCIAL

A través del Trabajo social se evalia la condicién de vida y el entorno social de los
individuos, la idoneidad del entorno educativo, del hogar e incluso de la comunidad
donde viven nifios, nifias y adolescentes, que se presuma estan siendo violentados.

Ademas de ayudar a las personas a mejorar su calidad de vida Yy su entorno,
mediante visitas y con base a esas visitas; realizar la gestion de los distintos tipos de
apoyo que ofrece el gobierno Estatal en coordinacién con el gobierno municipal.

Prestar apoyo a colectivos en situacién de riesgo o victimas de maltrato y asistir a
personas que padecen enfermedades mentales o incapacitantes e individuos con
adicciones, gestionando su ingreso a las instituciones correspondientes.

TERAPIA PSICOLOGICA

A través del departamento de psicologia se busca detectar comportamientos y
pensamientos de un individuo en la sociedad, es decir sus relaciones con otras
personas en diferentes ambitos como el trabajo, la familia, la pareja, etc. De esta
forma, se buscan patrones de comportamiento en las personas que se desarrollan
en cada grupo de la comunidad y como influye su comportamiento dentro de este.

DEPARTAMENTO DE TERAPIA FiSICA

Disefiar e implementar un plan de tratamiento personalizado para cada paciente
con el fin de aliviar su dolor y de restaurar su movilidad fisica.

Leer y analizar los informes médicos para determinar cual es el mejor tratamiento
para seguir.

Realizar una evaluacién inicial de la movilidad del paciente.

Facilitar la recuperacion de la maxima funcionalidad, movilidad del individuo a
través de su vida y la prevencién de multiples dolencias para un mejor bienestar del
organismo.

DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA

Prevenir, diagnosticar y dar tratamiento de enfermedades bucodentales.

Revisar el historial dental y odontolégico de los pacientes.

Examinar los elementos de la boca para diagnosticar alguna enfermedad, lesién o
infeccién.

Av. Veracruz No. 7 Col. Centro Rio Blonco, Ver CP 94730
Tel 272 297 3746
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Programa del adulto mayor “Club Muchachos del ayer”
POBLACION OBIJETIVO: personas adultas mayores.

Requerimientos

v" La persona adulta mayor se presenta en las instalaciones del club, debe comprobar
su identidad y su domicilio.

v Tiempo de respuesta: Inmediato.

v' Formatos: No aplica.

Educacion preescolar CAIC “Pasitos”
POBLACION OBIJETIVO: nifias y nifios de 2 afios 8 meses a 5 afios 11 meses de edad.

Requerimientos

v" Presentar los siguientes documentos oficiales:
e Nifio o nifia:
Acta de nacimiento
CURP
Cartilla nacional de vacunacién
Fotografias tamafio infantil (4)
Certificado médico
e Documentos del padre o tutor:
Identificacidn oficial
Comprobante de domicilio
v" Tiempo de respuesta: Inmediato.
v Formatos: FIA (Ficha Individual Acumulativa); otorgada en el CAIC.

Departamento Juridico

Programas:

e Promocidn y Difusion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

e Promocion del Buen Trato en las Familias.

e Reporte de Nifias, Nifios o Adolescentes en situacion de riesgo.

e Demandas.
POBLACION OBJETIVO: familiares o cualquier persona de la comunidad que tenga
conocimiento de los casos.

Requerimientos
v Acudir personalmente a las Oficinas de la Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios

y Adolescentes del SMDIF.
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v" Los documentos requeridos son: En caso de ejercer patria potestad, guardia y o
custodia del nifio que se encuentre en riesgo o le haya sido vulnerado un derecho:
acta de nacimiento del menor de edad, CURP. Cualquier otro dato que lleve a una
facil identificacion y localizacién.

v" Tiempo de respuesta: Tiempo de espera: 20-30 min. Con cita previa: 10 min.

v" Formatos: No aplica.

Demandas.

v Los documentos requeridos son: IFE, Comprobante de domicilio, CURP, acta de

matrimonio, acta de nacimiento de los hijos.

v Tiempo de respuesta: Tiempo de espera: 20-30 min. Con cita previa: 10 min.
v Formatos: No aplica.

Departamento de trabajo social

Programas:

e Estudios socioeconémicos.

POBLACION OBJETIVO: familiares o cualquier persona de la comunidad que viva en

condiciones vulnerables.

Requerimientos

v" Acudir personalmente a las Oficinas de Trabajo social del SMDIF.

v" Los documentos requeridos son: En caso de solicitar algun tipo de apoyo que ofrece
el DIF estatal: acta de nacimiento, CURP, comprobante de domicilio. Cualquier otro
dato que proporcione una facil identificacion y localizaciéon de la vivienda y un
teléfono de contacto.

v Tiempo de respuesta: Tiempo de espera: 20-30 min. Con cita previa: 10 min. Para la
ejecucion de estudio socioeconomico es de 3-5 dias.

v" Formatos: Estudio socioeconémico.

Av. Veracruz No: 7 Col. Centro Rio Blonco, Ver CP 94730
Tel 272 297 3746
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Departamento medico

Programas:

® Prevencion y control del embarazo y enfermedades crénico degenerativas.
Curaciones de heridas.
Lavado otico.
Campaiias de Papanicolau.
Campaiias de mastografias.
POBLACION OBJETIVO: ciudadanos o cualquier persona de la comunidad que requiera
atencion médica.
Requerimientos
Presentarse en el consultorio y gestionar una cita.
Dar la informacién necesaria para la conformacion del expediente.
Asistir periédicamente o las veces que el medico lo indique.
Seguir al pie de Ia letra las indicaciones y recomendaciones del médico.
Tiempo de respuesta: Tiempo de espera: 20-30 min. Con cita previa: 10 min.
Formatos: Historial clinico.
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Departamento de psicologia
Programas:
e Prevencion y diagndstico.
e Implementacion de programas psicoeducativos.
e Estrategias a favor de una buena adaptacion de los estudiantes en su entorno
escolar y familiar.
e Psicologia clinica.
e Terapias de pareja.
e Prevencion del suicidio.
POBLACION OBIETIVO: familiares o cualquier persona de la comunidad que requiera
terapia psicoldgica o que sus derechos este siendo violentados.
Requerimientos
v Acudir personalmente a las Oficinas de psicologia del SMDIF.
v" Dar la informacion necesaria para la conformaciéon del expediente.
v Tiempo de respuesta: Tiempo de espera: 20-30 min. Con cita previa: 10 min.
v" Formatos: No aplica.

Av. Veracwz No. 7 Col Centro Ria Blonco, Ver CR 94730
Tel 272 297 3746
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’ Departamento de terapia fisica
Programas:
e Terapia ocupacional.
e Terapia con radiaciones no ionizantes.
e Terapia con ondas de presidn o ultrasonidos.
e Electroterapia.
* Magnetoterapia.
e Hidroterapia.
POBLACION OBIETIVO: personas, nifios, nifias y adolescentes con afecciones fisicas.
Requerimientos
Acudir personalmente al consultorio de terapia fisica del SMDIF.
Dar la informacién necesaria para la conformacién del expediente.
Asistir periédicamente o las veces que el fisioterapeuta lo indique.
Seguir al pie de la letra las indicaciones y recomendaciones del fisioterapeuta.
Tiempo de respuesta: Tiempo de espera: 20-30 min. Con cita previa: 10 min.
Formatos: Historial clinico.
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Departamento de servicio odontoldgico

Programas:

e Extracciones.

e Cirugias.

e Limpiezas bucales.

e Colocacidon de resinas.
POBLACION OBIJETIVO: personas, nifios, nifias y adolescentes con afecciones bucales.
Requerimientos
Presentarse en el consultorio de odontologia y gestionar una cita.
Dar la informacién necesaria para la conformacion del expediente.
Asistir periéddicamente o las veces que odontdlogo lo indigue.
Seguir al pie de la letra las indicaciones y recomendaciones del odontélogo.
Tiempo de respuesta: Tiempo de espera: 20-30 min. Con cita previa: 10 min.
Formatos: Historial clinico.
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Atencidn a poblacién vulnerable y asistencia e integracién social
Programas:

e APOYOS FUNCIONALES

e BOLSAS DE DIALISIS

e DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS

e DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES

e ASAPAP

e 1000 DIAS

e APOYO A LA VIVIENDA

e APQOYO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS
POBLACION OBIJETIVO: ciudadanos o cualquier persona de la comunidad que viva en
situacién econémica vulnerable.
Requerimientos

Asistencia e Integracién Social

APOYOS FUNCIONALES (sillas de ruedas, bastones, andaderas, sillas PCl y PCA,
aparatos auditivos)

Requisita el formato correspondiente (Solicitud de apoyo funcional).

Carta solicitud dirigida a directora general del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Dictamen médico reciente expedido por servicio médico del DIF de Rio Blanco.
Fotografia de cuerpo completo de la persona solicitante.

Copia de Identificacién oficial con fotografia.

Estudio socioeconémico expedido por el DIF Municipal o constancia de escasos
recursos.

Copia CURP y copia de INE

Solicitud para Bolsas de dialisis

Carta solicitud dirigida a directora general del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Receta original expedida por la S.S.A con la indicacién del nimero de bolsas por
mes (fecha reciente, sello del hospital, firma, cédula profesional del médico y No.
de expediente).

Resumen Clinico expedido por el hospital tratante. (Fecha reciente, sello del
hospital, firma, cédula profesional del médico).

Copia de Identificacién Oficial (paciente y solicitante).

Copia de la CURP (paciente y solicitante).

Carnet de citas.

Solicitud para asistencia alimentaria

DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS, CALIENTES, ASAPAP, 1000 DiAS

Conformar el padron de beneficiarios.

Entregar |a siguiente documentacion en SMDIF.
Av Veracruz No. 7 Col. Centro Rio Blanco, Ver CR 94730
Tel 272 297 3746
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Copia CURP y copid d& INE
Comprobante de domicilio.
Requisitar la formatearia con base al programa al que se desee participar.
Apoyo a la vivienda (laminas, refrigeradores, tinacos y estufas ecolégicas)
Carta solicitud dirigida a directora general del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Copia de Identificacién Oficial (solicitante).
Copia de la CURP (solicitante).
Comprobante de domicilio.
Estudio socioeconémico.
Evidencia fotografica segun el apoyo solicitado.
Proyectos productivos
Carta solicitud dirigida a directora general del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Copia de Identificacion Oficial (solicitante).
Copia de la CURP (solicitante).
Comprobante de domicilio.
Estudio socioeconémico.
PARA TODOQOS LOS TRAMITES DEBERAN:
Acudir personalmente a las Oficinas de Trabajo social del SMDIF.

Tiempo de respuesta: Tiempo de espera: 20-30 min. Con cita previa: 10 min.
Formatos: Estudio socioecondmico y con base al apoyo que desee solicitar se
debera requisitar el formato correspondiente.
NOTA: las solicitudes son capturadas y enviadas por personal del SMDIF,
revisadas y autorizadas por el SEDIF; dichas autorizaciones dependen
exclusivamente del SEDIF y no se asegura que el apoyo sea otorgado a todos los
Casos.

v El tiempo de respuesta depende de cada programa que va de 2 a 3 meses, después

de haber enviado las solicitudes.

Sin mas por el momento me despido de usted esperando contar como siempre con su apoyo y
atencion, saludos cordiales.
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